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Inquéritos da rua

 – Bom dia minha senhora. Andamos a fazer um inquéritosobre o uso dos telemóveis. Importa-se 
de nos responder a algumas perguntas?

 – Não, não me importo.
 – Acha que os telemóveis são úteis?
 – Sim, acho que sim.
 – Acha que os telemóveis têm uma maior utilidade a nível profissional ou a nível privado?
 – Acho que são importantes em ambos.
 – A senhora tem telemóvel?
 – Tenho.
 – Quando quer comunicar com os seus familiares e com os amigos costuma utilizar mais o telemó-

vel ou o telefone fixo?
 – Penso que uso mais o telemóvel.
 – O telemóvel ajuda-a na sua profissão?
 – Ajuda sim, como posso estar em contacto com os clientes quando estou em qualquer parte do 

país.
 – Já esteve em alguma situação em que o telefone foi indispensável?
 – Por acaso já estive. Há dois ou três meses tive um problema com o meu carro na autoestrada 

para Porto. Telefonei para o serviço de assistência em viagem da minha seguradora e rapida-
mente tive ajuda.

 – Uma última pergunta. Acha que é mais caro telefonar do telemóvel?
 – Pelo contrário. Acho que o telefone fixo fica mais caro do que o telemóvel.
 – Muito obrigado pelo seu tempo e um bom dia para a senhora.
 – De nada e um bom dia para si.
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