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Reklamera féljande scenario.

1. Du har véntat pa ditt kdrkort i dver 6 manader. Du ringer och reklamerar.

4. Du har bestallt en medicin pa vardcentralen via SNS24, du har inte fatt ndgot SMS och gar istéllet dit. Vad
sager du?

5. Du har haft hjélp av en malare att mala hemma. Du kommer hem och ser att de har kladdat ner och inte
stadat efter sig. Vad sager du?
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6. Du har haft bilen pa service och de har lovat att tvatta och stada bilen, men nar du hamtar den har de inte
gjort som de lovat. Vad sager du?

7. Du har skrivit pa ett avtal med ett telefon/internetbolag, men efter forsta manaden upptacker du att din
internethastighet inte alls ar som de lovat. Du reklamerar.

8. Ni har kdpt en mobel och kommer hem for att montera den men upptacker att det fattas delar. Ni aker tillba-
ka och reklamerar.

9. Du bad om en kétthit (medium rare) med pommes och gronsaker. Kottbiten du far ar seg och genomstekt
och gronsakerna ar sénderkokta. Vad sager du?

10. Ni har bokat bord pa en valbesokt och kdnd restaurang som ni ville ta era vanner till, ni kommer dit och de
har glémt skriva ner er bokning och det ar helt fullt. Vad sager ni?



